
 

 
 

 تصوير سلامت 
              ١٨ - ۲۳ صفحه ١٣٩١سال   ۳شماره   ۳دوره 

 يمقاله پژوهش

  
    

    
  
  
  
  
  
  
 
  

  
  رانيغرب ا –درجذب گردشگران سلامت به استان کرمانشاه  عوامل مؤثر يت بنديو اولو ييشناسا

  
  ٣يراميب يجبار نيحس، ٢*يشفاپ فرنوش ،١يخان ديسع

   
  چكيده
را در دهه گذشته تجربه کرده است. توسـعه   يرشد بزرگ ،يگردشگر ياز اشکال تخصص يکيسلامت به عنوان  يگردشگر نه و اهداف:يزم

 ني ـباشد. ا يم يرامونيپ طيمح طيعملکرد سازمان ها و شرا ،يابيچون فنون بازار يمهم يتوجه به مقوله ها ازمنديصنعت  در کشور و استان ن نيا
  و انجام شده است. يدر جذب گردشگران سلامت در استان کرمانشاه طراح ؤثرعوامل م ييپژوهش با هدف شناسا
  سـلامت اسـتان بـا اسـتفاده از      يگردشـگر  يدي ـنفر از دسـت انـدرکاران کل   ٧٠، نظرات يليتحل -يفيپژوهش توصن يدر ا ها:مواد و روش

، نمودارهـا و  يفيآمـار توص ـ  يل اطلاعـات، از روش هـا  يه و تحليش و تجزينما يشده است. برا يبررس ٩٠پرسش نامه محقق ساخته و در سال 
  استفاده شده است. SPSS18جداول و نرم افزار 

مـرتبط بـا جـذب گردشـگران      ياک (عملکرد سازمان هيه ياد به سؤالات مرتبط با فرضيز يلياد و خيز يپاسخ ها يتجمع يفراوان ها:افتهي
 يطيط محيه شماره سه ( شراي% و فرض ۹۸.۶با جذب گردشگران سلامت به استان)  يابيخته بازاريه شماره دو (آميفرض %، ۹۵.۷سلامت به استان) 

مـرتبط و در آخـر    يازمان هـا ، سپس عملکرد سيابيب عوامل بازاريه به ترتين سه فرضين ايب يت بندين در اولويباشد. بنابر ا ي%  م۹۴.۳استان ) 
  دارد. يهمخوان ياديز تا حدود زيا نير در کشور و دنيمتعدد و اخ يافته هايرند که با يگ يقرار م استان يطيط محيشرا

توسعه عوامل مرتبط با  يدهد که در استان کرمانشاه، تلاش برا يات نشان ميعوامل مطرح شده در فرض يت بندياولو :يريگجهينتبحث و 
  رد.يت قرار گيدر اولو يستير عوامل بايش از سايب يابيخته بازاريآم

  
  طيط محي، شرايابيخته بازاريسلامت، آم يگردشگر :هادواژهيکل
  
 
 
 
  
  
  
  

                                                           
 استان کرمانشاه ياجتماع نيدرمان سازمان تأم تيريمد يکارشناس امور مال، يياجرا تيريکارشناس ارشد مد .١

                                              کرمانشاه يدانشگاه علوم پزشک يمؤسسات درمان يابيکارشناس ارزش، يياجرا تيريارشد مد کارشناس .٢
 )Email: shafapay_medical_managment@yahoo.com( 

 زيتبر يدرمان يخدمات بهداشت تيريمد قاتيمرکز تحق، يدرمان يخدمات بهداشت تيريمد يدکترا .٣
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  مقدمه
عوامل مهم و مؤثر در از  يکيبه عنوان  يامروزه گردشگر

 ـاقتصاد و توسعه پا ييايپو   شـناخته شـده   يدار هـر کشـور  ي
همـراه بـا انتقـال دانـش      ي). گسترش فنـون ارتبـاط  ۱است (
بـه   ياز گردشـگر  يديباعث بوجود آمدن شکل جد يپزشک

گـر  يد ي). بـه عبـارت  ۲ده است (يسلامت گرد ينام گردشگر
 ـامروزه به عنوان شکل جد يو گردشگر يب پزشکيترک  يدي

گردشـگري سـلامت،   باشـد.   يمطرح م ـ ياز حوزه گردشگر
  ايـن پديـده    تركيبي مهم و اساسـي اسـت.  اي با دو جز  لفهؤم

آميـزد مفهـوم ثـالثي را بـه دسـت       دو وجهي وقتي در هم مي
     تــوان جــز بــا تجربــه داشــتن و پيــدايش  دهــد كــه نمــي مــي

هاي نـو در ايـن دو جـزء، ايـن مفهـوم را مـديريت        ديدگاه
را شامل  ي% اقتصاد جهان ٢٢). تجارت خدمات حدود ٣(كرد

اقتصـاد کشـورها دارد.    ييدر شـکوفا  يشده و نقش عمـده ا 
را در دهـه گذشـته    يسلامت رشد بزرگ ـ يصنعت گردشگر

 يتجربه کرده است. همه ساله هزاران نفر به خـدمات درمـان  
 ـ يهـا  يماريکنند و به  ب يدا مياز پين  ـ، کليقلب ، ي، کبـد يوي

ازمنـد مـداوا در   يشـوند؛ کـه ن   ياطفال و ... مبتلا م ،يارتوپد
در خـارج از   يو فـوق تخصص ـ  يتخصص ـ يمارستان هـا يب

ر روند حرکت گردشـگران  ي). در دو دهه اخ٤کشور هستند (
 ـر گردييشرفته دستخوش تغيپ يکشورها يسلامت به سو ده ي

قـا و حـوزه   يا، آفريدر آس ـ يدر حـال توسـعه ا   يو کشورها
در  ييکـا يو آمر ييمقصد گردشگران اروپـا ب به عنوان يکارائ

عوامل متعـددي  ١٩٩٠از دهه ). ٥حال ظهور و توسعه هستند(
باعث شد تا گردشگري سلامت در كشورهاي آسيايي رونـق  
 ،بيشتري بيابد. بحران مالي آسيا، تغييـرات مطلـوب نـرخ ارز   

ارتقــا و بهبــود ســريع تجهيــزات پزشــكي،  اقتصــاد جهــاني،
ات، كيفيـت بـالا و ارزانـي خـدمات     پيشرفت فناوري اطلاع ـ

درمــاني و عوامــل بســيار ديگــر موجــب شــد تــا برخــي از 
كشورهاي آسيايي به عنوان مقاصد گردشگري سـلامت دنيـا   

سلامت علاوه بر  ي). ارائه خدمات گردشگر٦(معرفي شوند 
افت خـدمات  ير دريگردشگران سلامت نظ يبرا يديارائه فوا

ر کشـورها، فوائـد   يبا سـا  ييانه کم و آشنيت بالا و هزيفيبا ک
        مراکــز مبــدأ فــراهم ياز ارائــه خــدمات را بــرا يناشــ يمـال 
مراکـز   يتواند در حل مشکلات مـال  يم ن امريسازد که ا يم

در  يدرمان ينه هايش هزي). افزا٧ارائه دهنده راهگشا باشد (
در انگلسـتان و کانـادا باعـث     يست انتظار طولانيکا و ليآمر

جهــت  ييو اروپــا ييکــايمــاران آمرياز ب يرايشــده کــه بســ
سفر  يلند و مالزيچون هند، تا يافت خدمات به کشورهايدر

ران در يموجود در ا يان امکانات پزشکين مي). در ا٩و٨کنند (
را  يم ـيل عظيتوانـد پتانس ـ  ين امر م ـيمنطقه سرآمد بوده و ا

ک يتواند به  يران ميسلامت فراهم آورد و ا يگردشگر يبرا
ــال تورمرکــز  ــد يســم پزشــکيو قطــب فع ــه تب ل يدر منطق

ن توسـعه وجـود   ير راه ايدر مس ي). اما موانع متعدد١٠شود(

ــه از دســت رفــتن فرصــت هــا  ــابت يداشــته و منجــر ب          يرق
دهند که  يانجام شده نشان م يها يگردند. معدود بررس يم

 ي، کميمواز ي، وجود سازمان هايو سازمان يلاتيموانع تشک
در  يدسـت انـدرکار گردشـگر    ين سازمان هـا يب يهماهنگ

 ـر صـدور رواد ين و مقررات دست و پـاگ يکشور و قوان د از ي
  ).١٠باشند ( يم ين عوامل و موانع توسعه گردشگريمهمتر
 يمربـوط بـه راهکارهـا    يگر، پـژوهش هـا  يد ياز سو 

 ـتوسعه ا  ـتوسـعه ز  يهـا  ين صـنعت، اسـتراتژ  ي ر سـاخت  ي
 ـ، بازارياطلاعـات  يسـتم هـا  ي، سي، منابع انسانيعموم و  يابي

ــر ــايمحصــولات را مهمت ــگر ين راهکاره ــعه گردش  يتوس
  ).۱۲کنند ( يم يسلامت رتبه بند
با عنوان "مطالعه عوامل مؤثر در جـذب   يگريپژوهش د

دهـد کـه عملکـرد     يران" نشـان م ـ يگردشگران سلامت در ا
سلامت، عملکـرد   يمسئول در گردشگر يدرست سازمان ها

ع در يسـم سـلامت، تسـر   ير در توريدرگ ياستان يسازمان ها
ل ورود و خـروج گردشـگران سـلامت،    يزا و تسـه يصدور و

 يت همکاريو در نها يحيو تفر يت خدمات مراکز اقامتيفيک
ن  عوامـل مـؤثر در   يمختلف، مهمتر يسازمان ها ين بخشيب

 ـجذب گردشگران سـلامت در ا   ـران را بـه ترت ي     ل يب تشـک ي
  ).۲دهند ( يم

سـلامت در   يگردشگر يو فرصت ها چالش ها يبررس
    شـتر يچـون مشـارکت هـر چـه ب     ييران هم بـر راهکارهـا  يا

 ـ، بازاريدولت -يخصوص يبخش ها  ـ، بهبـود ز يقـو  يابي ر ي
و  يلات بهداشـت يتسـه  ين الملل ـيب يساخت ها، اعتبار بخش

  ).۱۳د (ينما يد ميکأت يران و توسعه منابع انسانيا يدرمان
 ـمرتبط تحت عنوان "د يبررس بـر صـادرات    ييگاه هـا دي
 ـزبـان در  يس ـيانگل يکشـورها  يسلامت برا يگردشگر  ياي
 يت هايبر قابل يت بانک جهانيب" تحت نظر و با حمايکارائ

ن يسلامت و همچن يمورد مطالعه در امر گردشگر يکشورها
 ـعوامل بازدارنده فـرا راه ا  مزبـور   ين صـنعت در کشـورها  ي

 يهـا  يتراتژ). بـه عـلاوه جـان کانـل اس ـ    ۱۴پرداخته است (
 يتوسعه روش ها يها يح را مقدم بر استراتژيصح يابيبازار
  ).۱۵عنوان نموده است ( يدرمان

د کـه  ينما يد ميتأک يگري) در پژوهش دBrenzelبرنزل (
 يتمـام  يبرا يپزشک يتوسعه گردشگر يبرا يراهکار واحد

 ـکشورها وجود نـدارد. بلکـه هـر کشـور با         د بـا توجـه بـه    ي
کـه   يگـر ينه وارد شوند. نکتـه د ين زميدر اخود  يت هايمز
 ينه ايت هزين است که مزيکنند ا ين پژوهشگران اذعان ميا

ن ين صنعت در جهان اسـت؛ بنـابرا  ين عامل توسعه ايبزرگتر
مـت هـا   يبه کنتـرل ق  يد توجه خاصيعلاقه مند با يکشورها

  ).۱۶داشته باشند (
نـه  هفـت گا  ياز قطب ها يکياستان کرمانشاه به عنوان  

 ـا يدرمـان  يصيخدمات تشخ  ٢٦٠٠مارسـتان و  يب ٢٣ران بـا  ي
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، ي، به لحاظ قرار گـرفتن در منطقـه مـرز   يتخت فعال بستر
ــاظر طب ي، برخــوردارييتنــوع آب و هــوا ــار  يعــياز من و آث

و  يصــياز امکانــات تشخ ين برخــورداريو همچنــ يخيتــار
 ين متبحر، امکان ارائه خدمات گردشـگر يو متخصص يدرمان

توانـد بـه    يم ين خدماتيباشد و ارائه چن يدارا مسلامت را 
ل يط تبديواجد شرا يمارستان هايب يک منبع مهم درآمد براي

عوامــل مــؤثر در جــذب  يين پــژوهش بــه شناســايــشــود. ا
ان ارائــه يــگردشــگران ســلامت در اســتان کرمانشــاه و در پا

ن استان پرداخته اسـت.  يجهت جذب آن ها به  ا يشنهاداتيپ
عوامل  يين پژوهش شناساين هدف ايگر مهم تريبه عبارت د

ــاه            ــتان کرمانش ــگران ســلامت دراس ــؤثر در جــذب گردش م
  .باشد يم

  
  مواد و روش ها

داده هـا از نـوع    ينحـوه گـردآور   ين پژوهش بر مبنايا
 باشـد.  يم ـ يهـدف کـاربرد   يو بـر مبنـا   يليتحل -يفيتوص

استان، رؤسـا   يته گردشگريکم يجامعه پژوهش شامل اعضا
    يابيگــروه ارزشـ ـ يو اعضــا يران مراکــز درمــان يو مــد

 ينفر بوده و به صورت تمام شمار ۷۰مارستان ها به تعداد يب
داده هـا   يمشارکت نمودند. ابـزار جمـع اور   ين بررسيدر ا

 ـگرد يدو بخش طراح ـ متشکل ازپرسش نامه  کـه  بـود؛   دهي
 يسـؤال در خصـوص مشخصـات فـرد     ۴شـامل   بخش اول

سـؤال در   ۵۰جامعه مورد نظر و بخـش دوم شـامل    ياعضا
ارتباط با عوامل مؤثر بر جذب گردشگران سلامت در اسـتان  

        باشـد. پاســخ سـؤالات بخــش دوم در قالــب   يکرمانشـاه م ــ
کـم و   يل ـيکم و خ، متوسط، اديز ،اديز يليخ: شامل نهيگز ۵

  بودند.شده  يطراح کرتيلا يا نهيگز اسيبه صورت مق
  يپرسش نامه از روش اعتبـار محتـو   ييروا نييجهت تع

دانشگاه تهـران و   تيرينظران گروه مدو صاحب دي(نظر اسات
کرمانشـاه و   يمؤسسات پزشک يابيکارشناسان ارزش نيهمچن
اسـتفاده   )کرمانشـاه  يگروه آمار دانشگاه علوم پزشـک  دياسات
 يآلفـا  بيضـر  بـا محاسـبه  پرسش ها  يارتباط درونو  شده

  شده است. دييتأ ۰.۸۵ کرونباخ
ــرا ــه و تحليــتجز يب ــار  يل اطلاعــات از روش هــاي آم

و  يآمار يو نمودارها ينسب ي، فراوانيشامل فراوان يفيتوص
شـامل   يناپارامتر يآمار يات، از روش هايآزمون فرض يبرا

  يريس (بـا بـه کـارگ   يرمن و آزمون کروسکال واليآزمون اسپ
  ) استفاده شده است. SPSS18نرم افزار 

  
  افته هاي

 ـمختلـف دخ  يه هـا يبه آزمـون فرض ـ  ين بررسيا ل در ي
 يديدگاه دست اندرکاران کليسلامت از د يتوسعه گردشگر

ن عوامـل  يسلامت استان پرداخته تـا محتمـل تـر    يگردشگر
، ييرا شناسـا  يو خـارج  يل حاصل از مطالعـات داخل ـ يدخ

ت يک مشخصات جمعيد. جدول شماره ينما يآزمون و معرف
  دهد:  يژوهش را نشان مجامعه پ ياعضا يشناخت

  
  جامعه پژوهش ياعضا يت شناختيمشخصات جمع .۱جدول 

  درصد  تعداد  مشخصات
  ۷۷.۱  ۵۴  مرد  جنس

  ۳۳.۹  ۱۶  زن

  سن
۳۰-۴۰  ۷  ۱۰  
۴۰-۶۰  ۴۵  ۶۴.۳  
  ۲۵.۷  ۱۸  ۶۰ يبالا

  شغل
  ۳۰  ۲۱  مارستانيس بيرئ
  ۳۰  ۲۱  مارستانير بيمد

  ۲۲.۹  ۱۶  مارستانيب يابيکارشناس ارزش
  ۱۷.۱  ۳۰  سلامت يته گردشگريعضو کم

  لاتيتحص
  ۱.۴  ۱  يکاردان

  ۴۳.۹  ۳۰  يکارشناس
  ۱۲.۹  ۹  ارشد يکارشناس

  ۴۳.۹  ۳۰  يدکتر
  

 ـج حاصـل از تجز يبه عـلاوه نتـا    ـه و تحلي  يداده هـا ل ي
 يه اصـل يه هـا در خصـوص سـه فرض ـ   ير فرض ـيمربوط به ز

  باشند: يم ريپژوهش به شرح ز
ــا جــذب  يعملکــرد ســازمان هــا -۱ه يفرضــ مــرتبط ب

  گردشگران سلامت به استان کرمانشاه ارتباط دارد. 

  
جامعـه   ي% از اعضـا  ۹۵.۷حاصـل،   يبر اساس داده هـا 

 ـيمورد بررس تبط و مـر  ين عملکـرد سـازمان هـا   ي، ارتباط ب
 ـيجذب گردشگران سلامت را خ  ـز يل  ـاد و زي  ـاد ارزي   و يابي

ــ% متوســط ارز ۴.۳ ــا توجــه بــهيکننــد. همچنــ يمــ يابي      ن ب
 ـ   ييو از آنجا يآمار يل هايتحل  ـا يدار يکـه سـطح معن ن ي
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 ـتأ ۱ه يباشد، فرض ـ يم ۰.۰۵و کمتر از عدد  ۰.۰۰آزمون  د يي
  شود. يم

ران سـلامت  با جذب گردشگ يابيخته بازاري: آم ۲ه يفرض
  به استان کرمانشاه ارتباط دارد.

جامعـه   ي% از اعضـا  ۹۸.۶از آن است که  يداده ها حاک
و جذب گردشگران  يابيخته بازارين آميارتباط ب يمورد بررس

 ـز يل ـيسلامت بـه اسـتان را خ    ـاد و زي % متوسـط   ۱.۴اد و ي
  نموده اند. يابيارز

، عـدد مربـوط بـه    يآمـار  يل هاين بر اساس تحليهمچن
باشـد؛ کـه کمتـر از     يم ۰.۰۰۰ن آزمون يا يدار يسطح معن

ه دوم يتوان گفت که فرض ين اساس ميبوده و بر ا ۰.۰۵عدد 
و جــذب گردشــگران  يابيــختــه بازارين آميد شــده و بــييــتأ

  سلامت در استان ارتباط وجود دارد.
استان کرمانشاه از  يطيط محيها و شرا يژگي: و ۳ه يفرض

 ـشـگران سـلامت در ا  عوامل مؤثر بـر جـذب گرد       ن اسـتان  ي
  باشد. يم

جامعـه   ي% از اعضـا  ۹۴.۳موجـود،   يبر اساس داده هـا 
استان و  يطيط محيها و شرا يژگين ويارتباط ب يمورد بررس

 ـز يل ـيجذب گردشـگران سـلامت را خ    ـاد و زي %  ۵.۷اد و ي
 ـ يم يابيمتوسط ارز  ـن بـر اسـاس تحل  يکنند. همچن  يل هـا ي

 ـ ن ک ـيو با توجه به ا يآمار  ـا يدار يه سـطح معن ن آزمـون  ي
جه گرفت يتوان نت يکمتر بوده است، م ۰.۰۵و از عدد  ۰.۰۰۰
  گردد. يد مييتأ ۳ه يکه فرض

ل داده هـا و  يه و تحليبا توجه به اطلاعات مربوط به تجز
ن آزمون يه ايتوان گفت که هر سه فرض يه ها ميآزمون فرض
ت يت اولوجه ۲رد. در ادامه در جدول يگ يد قرار مييمورد تأ

سـلامت در اسـتان    يگـذار بـر گردشـگر   ريعوامـل تأث  يبند
 ـز يل ـيخ يپاسخ هـا  يتجمع يسه فراوانيکرمانشاه مقا اد و ي

  گردد: ياد ارائه ميز
  
  
  
  

  يات اصليفرض يپاسخ ها يتجمع يسه فراوانيمقا .۲جدول 
  ادياد و زيز يليخ يپاسخ ها يتجمع يدرصد فراوان   هيشماره فرض

  %۹۵.۷  مرتبط يعملکرد سازمان ها
  %۹۸.۶  يابيخته بازاريآم
  %۹۴.۳  استان کرمانشاه يطيط محيها و شرا يژگيو

   
 ـ  يگونه کـه در جـدول مشـاهده م ـ   همان  يشـود، فراوان

اد به سـؤالات مـرتبط بـا    يز يلياد و خيز يپاسخ ها يتجمع
 ـه يفرض ه ي% و فرض ـ  ۹۸.۶ه شـماره دو  ي%، فرض ـ ۹۵.۷ک، ي

ن ين ايب يت بندين در اولويباشد. بنابرا ي% م۹۴.۳شماره سه 
 ـه ي، سپس فرض۲ه يه ابتدا عوامل مرتبط با فرضيسه فرض ک ي

  توان گفت که از  يرند و ميگ يوم قرار مـه سيو در آخر فرض
  
  

  
ت عوامـل مربـوط بـه    ي، اهميمورد بررسجامعه  ينظر اعضا

مـرتبط و   يشـتر از عملکـرد سـازمان هـا    يب يابيخته بازاريآم
  شده است. يابياستان ارز يطيط محيشرا

 ـ يعوامل تأث يت بنديدر ادامه بحث اولو  ير گـذار، فراوان
ه ير فرض ـياد به سؤالات زياد و زيز يليخ يپاسخ ها يتجمع

  قرار گرفته اند. يمورد بررس۳ک  در جدول يها به تفک
  

  ه هاير فرضيز يپاسخ ها يتجمع يسه فراوانيمقا .۳جدول 
  ادياد و زيز يليخ يپاسخ ها يتجمع يدرصدفراوان   اتير فرضيعنوان ز

  %۹۸.۶  يدولت يعملکرد سازمان ها
  %۹۴.۳  يعملکرد مراکز درمان

  %۹۰  مرتبط يسازمان ها يهماهنگ
  %۹۵.۷  تنوع در ارائه خدمات

  %۹۱.۴  يت خدمات درمانيفيک
  %۹۲.۹  يخدمات درمان يمت گذاريق

  %۹۸.۶  يغاتيتبل يروش ها يريبکارگ
  %۸۴.۳  استان ييايط جغرافيشرا

  %۹۰  ت در استانياحساس امن
  %۹۲.۹  ش و فرهنگ مردم استانيگو
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  بحث
 يا و ظهور کانون هـا يسلامت در دن يگردشگرگسترش 

در حـال   يد جـذب گردشـگران سـلامت در کشـورها    يجد
  ا، يدر دن يارتباطات يهاي، همراه با توسعه فناورييايتوسعه آس

ن راهکارها يافتن مؤثرتري ين را برايدست اندرکاران و محقق
به تکـاپو   ين بازار به شدت رقابتيشتر از ايب يبهره مند يبرا
گـاه  ين راستا و با ملحـوظ داشـتن جا  يداشته است. در هموا 

منـاطق   يازهاياستان کرمانشاه و ن يخيت تاري، اهمييايجغراف
 يهـا  يمداوم از منظـر اسـتراتژ   يها يهمجوار، انجام بررس

 ـا يافتـه هـا  ينموده است.  ين صنعت را ضروريتوسعه ا ن ي
    ن هــر ســه عامــل عملکــرد يپــژوهش نشــان داد کــه اولا بــ

استان  يطيط محيو شرا يابيخته بازاريمرتبط، آم يمان هاساز
با جذب گردشگران سلامت به استان کرمانشاه ارتباط وجود 

 ـت از ديات بر حسب درجه اهميب فرضياً ترتيدارد. ثان دگاه ي
  ر است:يبه شکل ز يجامعه مورد بررس ياعضا
  )يابيخته بازاريه دوم (آميت اول: فرضيولوا

  مرتبط) ياول (عملکرد سازمان هاه يت دوم: فرضياولو
  استان) يطيط محيها و شرا يژگيه سوم (ويت سوم: فرضياولو
 ـبازار ختهيانتخاب آم بين ترتيبد  ـمناسـب بـه و   يابي  ژهي

رگذار بـر  يعامل تأث ني، مهم تريغاتيتبل ياستفاده از روش ها
 ـا باشـد.  يجذب گردشگران سلامت در استان کرمانشاه م  ني

وهش خود با عنـوان مطالعـه   ژدر پ ياست که کاظم يدر حال
 ـدر ا متعوامل مؤثر در جذب گردشگران سـلا   ـ، امنراني  تي

در مراکــز  يجهــان ياز اســتانداردها ي، برخــوردارياجتمــاع
ــان ــامت يدرم ــور را از   يو اق ــه کش ــهولت ورود ب ــار س       درکن
 ـتوسـعه ا  يراهکارهـا  نيمهم تر . )۲( دانـد  يصـنعت م ـ  ني
عامـل را در عملکـرد    نيدر پژوهش خـود مهـم تـر    يناصر

 ج پـژوهش يو نتـا  )۱۱(کنـد  يم يابيمرتبط ارز يسازمان ها
ــالباف ــمؤ انيشـ ــأث ديـ ــتريب ريتـ ــا شـ ــرک هـ ــازار يمحـ                     بـ

ــلامت اســت  ــگران س ــذب گردش ــل). ۱۲( برج ــاف راس                ه
)Huff Rousselle( ــاران قابل ــو همک ــا تي ــورها يه     يکش

پـژوهش   نيدانند که در ا يم ن عامليمهم ترجذب کننده را 
 ـگ يسوم قـرار م ـ  تيدر اولو و برنـرل و لـوفرانس    )۱۴( ردي

سـلامت   يتوسعه گردشگر يبرا يمعتقدند که راهکار واحد
      بــه  يعامــل بســتگ نيــدر تمــام کشــورها وجــود نــدارد و ا

فوق بـا   يافته هاي). مجموعه ۱۶( هر کشور دارد يها تيمز
 ـدارد که دل ينا همخوان ياديما تا حدود ز يافته هاي  ـل اي ن ي

تـوان بـه زمـان انجـام مطالعـات و       يرا احتمالاً م يناهمگون
گر مطالعـات  يد يمربوطه ارتباط داد. از سو يمکان يبسترها

 )Connellران و کانـل ( يدر ا يد انجام شده توسط جباريجد
 ـاخ يران در سال هايدر خارج از ا  ـاولور هـر دو بـر   ي ت و ي

در  گـر يبه عبارت د ).۱۵و۱۳دلالت دارند ( يابيت بازارياهم
هـر کشـور در قالـب دو عامـل      يهـا  تيپژوهش حاضر مز

شـده انـد و    يکشور بررس يطيمح طيو شرا يابيبازار ختهيآم

برخورردارند  يجداگانه و منحصر به فرد تياز اهم ،هر کدام
ر يو تأث يرسمورد بر يکه با توجه به متفاوت بودن جامعه ها

 يط هـا يمتفـاوت بـودن مح ـ   ينظرات افراد جامعه و از طرف
 ـمختلـف) ا  يانجام پژوهش (در شـهرها    ج ين اخـتلاف نتـا  ي

  ه است.يقابل توج
ل يه و تحليبه دست آمده از تجز يت بنديبا توجه به اولو

 ـبه شـرح ز  ييشنهادهايات پژوهش پيو آزمون فرض ر ارائـه            ي
 گردد: يم
  ت اول):ي( اولو يابيخته بازاريعوامل مربوط به آم )الف  

 يامکانات گردشگر يت جهت معرفيجاد وب سايا -۱
ت ينـک در سـا  يجـاد ل يسلامت استان کرمانشاه و ا

ــک   ــوزش پزش ــان و آم ــت، درم  و  يوزارت بهداش
 ين الملليسلامت ب يگردشگر يت هايسا

در خصــوص مراکــز  يغــاتيتبل يه بروشــورهايــته -۲
 ـاسـتان و ارائـه ا   يگردشگرو امکانات  يدرمان ن ي

 ي، اتاق هاين الملليب يشگاه هايبروشورها در نما
 و سفارتخانه ها  يبازرگان

واجـد   ياز پرسـنل مراکـز درمـان    يآموزش تعـداد  -۳
از يــمـورد ن  يط جهـت تسـلط بـه زبـان هـا     يشـرا 
 ـ يسي(انگل مـاران در  يب يي) جهـت راهنمـا  يو عرب

 مدت اقامت آن ها
 يخدمات درمان يالمللن يب ياستخراج استانداردها -۴

 ـک شدن به ايو تلاش جهت نزد ن اسـتانداردها و  ي
  تيفيبا ک يارائه خدمات درمان

مناسب تـر   يمتيتلاش در جهت ارائه خدمات با ق -۵
 رنده گردشگر سلامت.يپذ ياز کشورها

 يه ايو ســرما يمصــرف يزات پزشــکيــن تجهيتــأم -۶
 ين الملليب يمطابق استانداردها

 ـزان دقين مييتع -۷    يخـدمات درمـان   يهـا ق تعرفـه  ي
 ـنـه دق ين هزيقابل ارائه و همچن ق اقامـت افـراد و   ي

و  يو گردشـگر  يح ـياز امکانـات تفر  يبرخوردار
سـلامت   يت گردشـگر ين تعرفه ها در ساياعلام ا

 يغاتيتبل ياستان و بروشورها
 ت دوم):يمرتبط ( اولو يعملکرد سازمان ها  )ب   

ــگران   يا -۱ ــروج گردش ــهولت در ورود و خ ــاد س ج
  ن افراديمخصوص ا يزايق ارائه ويسلامت از طر

مـت  ي، با قيل حمل و نقل کافيفراهم نمودن وسا  -۲
 ـمناسب جهت استفاده گردشگران سلامت به و ژه ي

 هيهمسا يکشورها يبرا
 يماران خـارج يب يژه برايو يدرمان يمه هايجاد بيا -۳

مــه هــا در مراکــز ين بيــاز ا يو امکــان برخــوردار
ق ين خصوص از طريدر ا و ارائه اطلاعات يدرمان

 سلامت استان يت گردشگريوب سا
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ط از يواجـد شـرا   يپزشـکان مراکـز درمـان    يمعرف -۴
ن افـراد  يا ينترنتيت و ارائه آدرس ايق وب سايطر

 مارانيارتباط و مشاوره ب يجهت برقرار
نترنـت و  يآسان بـه خطـوط ا   يجاد امکان دسترسيا -۵

  طيواجد شرا يمارستان هايدر ب ين الملليتلفن ب
قابل ارائه در  يدرمان يندهاياز فرآ يارائه خلاصه ا -۶

) از يس ـيط (به زبـان انگل يواجد شرا يمراکز درمان
 سلامت استان يت گردشگريق وب سايطر

جهـت   يمسـافرت  ياز آژانـس هـا   يتعـداد  يمعرف -۷
مارستان ها يبا ب يماران و هماهنگيورود ب يهماهنگ

  مارانيب يمورد نظر برا ي
 استان): يطيط محيها و شرا يژگي(وت سوم ياولو  )ج   

جاد امکان اقامت و ارائه خدمات اوقات فراغت و يا -۱
 به همراهان يسرگرم

ــته -۲ ــ يگردشــگر يه بروشــورهاي ــاطق  يو معرف من
استان بـه گردشـگران    يعيطب يو جاذبه ها يخيتار

 سلامت

آرام و امــن جهــت گردشــگران و  يطــيجــاد محيا -۳
  طيد شراواج يهتل ها يهمراهان آن ها با هماهنگ

  
 ـشـتر مـوارد ز  يب يپژوهش ها يبه علاوه برا   شـنهاد  ير پي

  گردند: يم
استان کرمانشاه  يمراکز درمان يزان آمادگيسه ميمقا -۱

 ر استان هايرش گردشگر سلامت با سايپذ يبرا
استان کرمانشاه  يمراکز درمان يزان آمادگيسه ميمقا -۲

 يرش گردشگر سـلامت بـا مراکـز درمـان    يپذ يبرا
 رنده مطرحيپذ يکشورها

سلامت در اسـتان   يجاد دهکده هايا يامکان سنج -۳
 کرمانشاه

ارائـه خـدمات    ياسـتانداردها  يزان اجرايسه ميمقا -۴
ر ياسـتان کرمانشـاه و سـا    يدر مراکز درمان يدرمان

 استان ها
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